Hartie cu antetul Clientului

REGULAMENTUL INTEGRAL AL CONCURSULUI CU PREMII
“Call and win = Suna si castiga!”

Campania promotionald este organizatd de catre Western Union Financial Services Inc,
cu sediul legal in Montvale, 100 Summit Avenue, New Jersey 07645, USA, si desfasurata
in concordantd cu regulile cuprinse in articolele ce urmeaza.

1. DENUMIREA CONCURSULUI CU PREMII
“Call and win = Suna si castiga!”

2. TIPOLOGIA CONCURSULUI CU PREMII
Concurs cu premii prin tragere la sorti.

3. PERIOADA DE DESFASURARE

Intre 15 Decembrie 2006 si 15 Aprilie 2007. Extragerea finala va avea loc la data de
30 Aprilie 2007.

Western Union Financial Services Inc se obligd sa nu inceapd prezentul concurs cu
premii fara autorizarea acestuia de catre Ministerului Dezvoltarii Economice, si
inainte de a face depozitul corespunzator conform art. 7 al D.P.R. 430 din data de 26
Octombrie 2001.

4. ZONA DE DESFASURARE A PROMOTIEI
Teritoriul national al Italiei.

5. PRODUSELE CE FAC OBIECTUL PROMOTIEI

Transferurile de bani Western Union catre Romania sau Republica Moldova.

Sunt excluse transferurile de bani Western Union cétre orice alta tara.

Canalele de vanzare sunt reprezentate de catre punctele de vatnzare ce participa la
campanie.

6. PERSOANELE CU DREPT DE PARTICIPARE

Au dreptul sa participe la concurs consumatorii trecuti de varsta majoratului,care
efectueaza cel putin doua transferuri de bani din Italia catre Romania sau Republica
Moldova folosind sistemul de transfer de bani Western Union.

7. PERSOANELE FARA DREPT DE PARTICIPARE

Nu pot participa la promotie:

- cei care cumpara produsele din promotie si care nu coincid cu consumatorii finali
(firme, persoane fizice autorizate, etc.) si care nu folosesc aceste produse pentru
uz domestic;

- angajatii agentilori sau subagentilor Western Union ce participa la promotie;

- angajatii sau proprietarii agentiilor de publicitate ce organizeaza campania



8. MODALITATEA DE DISTRIBUIRE A PREMIILOR

Consumatorii ce fac cel putin doud transferuri de bani prin Western Union catre
Romaénia sau Republica Moldova in perioada 15 Decembrie 2006 — 15 Aprile 2007,
pot lua parte la concurs.

Dupa ce a efectuat cel putin doud transferuri de bani Western Union in perioada
promotionald catre Roméania sau Republica Modova, consumatorul va putea sa sune
la numarul de telefon apelabil gratuit de pe telefonul fix sau mobil, 800 189933 in
intervalul 08.00 — 20.00, de Luni si pand Sdmbatd, exceptie facand zilele de 8, 24, 25,
26 si 31 Decembrie 2006, precum si zilele de 1, 6, respectiv 7 lanuarie 2007.

Operatorul va furniza participantilor la concurs informatii referitoare la Codul privind
Respectarea Intimitatii (Decretul de lege din data de 30 iunie 2003, nr 196). Pentru a
putea participa in promotie, clientul Western Union va trebui sa ii furnizeze
operatorului cateva date personale. Sunt obligatorii urmatoarele: numele, prenumele
si numdrul de telefon mobil, astfel incat sd poatd fi sunat in cazul in care a iesit
castigator; sunt optionale: adresa din Italia si adresa de e-mail.

Consumatorul va trebui sa ii furnizeze operatorului ultimele 6 cifre ale numarului de
control, cunoscut ca Money Transfer Control Number (MTCN), a cel putin doua
transferuri de bani Western Union, si care apar pe formularul transferului de bani “TO
SEND / De trimis bani”.

Societatea ce se ocupa de promovarea acestui concurs va alcatui o baza de date in
care vor fi introduse numele tuturor celor care au dreptul sa participe la extragerea
finala.

La sfarsitul perioadei de participare vor fi create doud liste cu nume; prima va contine
exclusiv numele celor care au transmis datele referitoare la trei sau mai multe
tranzactii. Cea de-a doua listd va contine toate numele celor prezenti in prima lista,
precum si numele celor care au comunicat datele a doua tranzactii.

La data de 30 Aprilie 2007, dintre numele ce se regdsesc in prima listd se vor extrage
castigatorii a 50 carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile, fiecare in valoare
de Euro 1.000,00; din cea de-a doua listd cu nume vor fi extrasi castigatorii a 100
carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile, fiecare in valoare de Euro 500,00.
Toti participantii vor participa la extragerea premiului in valoare de Euro 10.000,00
constand in carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile.

Mai intai se va extrage dintre toti cei inscrisi, castigatorul premiului n valoare de
10.000,00 Euro constand in carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile.

In faza urmitoare vor fi extrasi castigitorii din prima lista a celor 50 carti de credit
cadou Mastercard nereincarcabile, fiecare in valoare de Euro 1.000,00.

Dupa aceea vor fi extrasi castigatorii din cea de-a doua lista a celor 100 carti de credit
cadou Mastercard nereincarcabile, fiecare in valoare de Euro 500,00.



Nu va fi posibila castigarea a mai mult de un premiu.

Dupa extragerea primilor 151 castigatori, vor fi extrase si numele a 310 rezerve, dupa
cum urmeaza: 10 pentru premiul in valoare de Euro 10.000,00, 100 pentru premiile in
valoare de Euro 1.000,00 si 200 pentru premiile in valoare de Euro 500,00. Acestia
vor primi premiile in cazul unor nevalidari sau renuntéri ale castigatorilor de drept.

In cazul in care premiile vor fi acordate unora dintre rezerve, se va proceda dupa cum
urmeaza: va fi contactatd prima rezerva numitd pentru fiecare dintre tipologiile de
premii pentru a solicita documentatia necesard primirii premiului; In cazul in care
aceasta cerintd nu va fi indeplinitd, se va contacta urmatoarea rezerva numita pe
respectiva tipologie de premiu, urmand a se proceda astfel si mai departe.

Extragerea va fi efectuatd prin intermediul unui soft, in prezenta unui functionar
delegat de catre Camera de Comert locala, sau a unui notar ce va asigura desfasurarea
corectd a concursului.

Compania ce pune la dispozitie softul pentru tragerea la sorti aleatoare a

castigatorilor, va emite o declaratie privind:

- procedura pentru tragerea la sorti aleatoare

- adoptarea masurilor necesare pentru prevenirea interventiilor exterioare pentru
determinarea castigatorilor

- adoptarea masurilor de securitate si sigurantd, necesare si suficiente pentru
garantarea protectiei increderii publice

Catigatorii vor fi informati SMS de faptul ca au castigat. Mesajul trimis prin SMS ii
va invita sa sune la numarul de telefon gratuit sa afle ce pasi trebuie sa faca pentru a
castiga si a obtine premiul.

Pentru a fi validati ca si castigatori, consumatorii vor trebui sa trimitd copii dupa
formularele ce atestd efectuarea tranzactiilor, sd confirme datele personale si sd
trimitd o copie dupa actul de identitate. Pentru fiecare tranzactie in parte, datele
comunicate operatorului vor trebui sa coincida cu datele ce se regasesc pe formularul
de trimis bani.

Documentele vor trebui trimise 1n plic inchis, timbrat, trimis recomandat, in termen
de 10 zile de la data extragerii (va fi luata In considerare data postei) la urmatoarea
adresa:

CALL & WIN = SUNA SI CASTIGA
C/O TIEMPO NORD S.p.A. — VIA GIOVANNI DA UDINE, 34 — 20156
MILANO, ITALIA

In cazul in care nu se primesc copiile dupa formularele De Trimis ale tranzactiilor, ca
de altfel si In cazul in care pe aceste chitante apar date ce nu pot fi intelese, ce sunt



incomplete sau partial neadevarate, castigul nu va fi validat, iar premiul va fi inmanat
primei rezerve disponibile.

De asemenea, castigatorul va fi anulat (iar premiul inmanat primei rezerve
disponibile) si in cazul in care datele de pe tranzactie nu coincid cu cele comunicate
operatorului.

9. NUMARUL PREMIILOR, DESCRIEREA ACESTORA SI VALOAREA PE
PIATA

Premiile puse in joc: 151 carti de credit cadou Mastercard (nereincarcabile) impartite

dupa cum urmeaza:

- 100 de premii constind in carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile in
valoare de 500 Euro fiecare, ce se pot folosi in punctele de vanzare cu circuit
Mastercard
Total cu valoare TVA inclusa 500,00 Euro fiecare
Total cu valoare TVA exclusa 416,67 Euro fiecare

- 50 de premii constand in carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile 1n
valoare de 1000,00 Euro fiecare, ce se pot folosi in punctele de vanzare cu
circuit Mastercard
Total cu valoare TVA inclusa 1000,00 Euro fiecare
Total cu valoare TVA exclusa 833,33 Euro fiecare.

- 1 premiu constand in carti de credit cadou Mastercard nereincarcabile in
valoare de Euro 10.000,00, ce se pot folosi in punctele de vanzare cu circuit
Mastercard
Total cu valoare TVA inclusa 10.000,00 Euro fiecare
Total cu valoare TVA exclusa 8.333,33 Euro fiecare

Valoarea totald pe piatd a premiilor : Euro 110.000,00 cu TVA inclus
Euro 91.666.66 fara TVA

Premiile reprezintd bunuri de cumparaturi electronice cu bandd magneticd ce pot fi
folosite in toate punctele de vanzare ce au incheiatd o conventie cu Mastercard pentru
achizitionarea de produse conform DPR 430/2001. Facem precizarea cd aceste carduri
folosibile pentru cumpdaraturi nu reprezinta carti de credit propriu-zise, in sensul ca nu pot
fi folosite pentru a ridica bani.

Eliberarea cardurilor se face in urma completarii formularelor necesare.

Valoarea pe piata a premiilor ce apar in tabel este cea actuald si la pretul la care acestea
sunt disponibile publicului larg.

10. DEPOZIT
Va fi efectuata o garantie in valoare de 91,666.66 Euro cédtre Ministerului Dezvoltarii
Economice.



11. RESPONSABILITATI CU PRIVIRE LA FOLOSIREA PREMIILOR
Privitor la premiile mai-sus mentionate se specificd urmatoarele: Societatea ce
promoveaza promotia nu se face in nici un fel raspunzétoare in cazul in care unul dintre
castigatori foloseste in mod necorespunzator premiul sau in cazul in care acesta este
folosit de catre o persoand de o varsta necorespunzatoare sau ce nu este in deplindtatea
facultatilor mentale; de asemenea, organizatorul nu se va face raspunzator in cazul in care
unul dintre premii nu functioneazd corespunzator sau este stricat; pentru acestea va fi
raspunzatoare casa producatoare sau distribuitorul/ cel care revinde produsul in limita
celor impuse de catre garantiile premiilor.

12. MODALITATEA DE COMUNICARE A CASTIGATORILOR SI
INMANAREA PREMIILOR
Dupa verificarea materialelor primite in urma anuntarii castigatorilor, va fi initiata
trimiterea premiilor.
Castigatorii care nu vor putea sau nu vor dori sa intre in posesia premiului, nu vor avea
dreptul la vreo suma de bani compensatorie.
Premiul pus in joc nu va putea fi convertit in bani sau in monezi din aur.

13. CEREREA DE PREMII CE NU MAI SUNT DISPONIBILE PE PIATA
SAU MODIFICATE FATA DE CELE ANUNTATE
Odata ridicat premiul, castigatorul nu va putea pretinde in nici un fel ca premiul indicat
initial pe materialul publicitar folosit in timpul campaniei, sa fie identic cu cel ridicat
daca acesta nu va fi disponibil in momentul cererii.
Ii va fi insd inmanat un premiu de aceeasi natura si cu aceeasi valoare.

14. TERMENI DE iNMANARE A PREMIILOR
Premiile vor fi inmanate in termen de 180 zile (6 luni) de la data la care are loc

extragerea, asa cum este prevazut in art.1, alineatul 3 al D.P.R. n.430 — 26 Octombrie
2001.

15. MODALITATI DE PARTICIPARE LA CONCURS
Participarea la acest concurs presupune ca participantul sa accepte in mod neconditionat
si in totalitate regulile si clauzele acestui regulament fara vreo limitare.
Participarea la acest concurs cu premii este liberd si complet gratuitd cu conditia ca
regulile prevazute in art.8 sa fie respectate.

16. PREMIILE NEREVENDICATE SAU NEINMANATE
Premiile nerevendicate sau neacordate, altele decat cele refuzate, vor fi donate catre:
FUNDATIA BUTTERFLY ONLUS Sediu legal: c/o Studio Consilium Via Emilia Ovest
101 41100 MODENA, cod fiscal 94104030369, dupa cum prevede art. 10 alineatul 5 al
D.P.R. 430 din data de 26.10.2001.



17. REVOCAREA CELOR ANUNTATE SAU MODIFICAREA
MODALITATILOR DE EXECUTARE
Western Union Financial Services Inc va putea anula sau modifica modalitatea de
executare a prezentului concurs in baza unui motiv intemeiat, conform art.1990 c.c.,
facand public acest lucru inainte.

18. VARSAMANTUL IRPEF
Western Union Financial Services Inc se angajeaza sa verse IRPEF-UL, conform legii, cu
o valoare de 25% din valoarea totald a premiilor ( fara TVA).

19. RENUNTARE LA DREPTUL DE RECURS
Western Union Financial Services Inc declara faptul ca renunta din momentul de fata la
dreptul de a cere napoierea IRPEF-ului varsat si mentionat in articolul precedent, asa
cum este prevazut in art.30 DPR 600/1973.

20. MIJLOACE FOLOSITE PENTRU PUBLICAREA INFORMATIILOR
PRIVITOARE LA CONCURSUL CU PREMII
Posterele si fluturasii distribuiti in punctele de vanzare ce iau parte la initiativa sau prin
activitati de distribuire a pliantelor prin promoteri.
Publicitate la nivel local de outdoor si campanie in presa etnica.
Mesajele publicitare ce fac cunoscut concursul catre destinatari vor respecta prezentul
regulament.

21. MIJLOACE FOLOSITE PENTRU PUBLICAREA REGULAMENTULUI
CONCURSULUI CU PREMII
Regulamentul complet afisat in toate punctele de vanzare ce iau parte la aceasta initiativa.

22. MANIPULAREA DATELOR PERSONALE
Western Union Financial Services Inc va folosi datele personale ale participantilor
exclusiv pentru gestionarea prezentului concurs si in conformitate cu Codul privind
respectarea intimitatii (Decret legislativ 30 iunie 2003, n. 196 ), ramanand in orice
moment valabil faptul cd participantii s poatd exercita In orice moment drepturile ce
apar in art. 7 al Codului privind respectarea intimitatii.
Reprezentantul Western Union Financial Services Inc. in Italia responsabil cu respectarea
intimitatii este Mundocom Italy S.r.l. Datele vor fi folosite cu si fara utilizarea
echipamentelor electronice, in functie de procedurile si principiile ce tin de derularea
concursului dar respectdnd regulamentul campaniei, de ecemplu atagamentul B al
Coduliu privind securitarea datelor (Disciplina tehnicd despre masurile minime de
securitate). Tratamentul operatiunilor va fi facut minimizand utilizarea datelor personale
si de identificare ce nu sunt necesare pentru derularea Concursului, ca de exemplu
telefonul toll free pe care clientii il folosesc pentru a intra in concurs.
Oferirea datelor personale de catre clienti operatorului este necesard pentru a putea
participa in concurs; eventual absenta a datelor de identificare a clientilor, participanti in
promotie, clientul este exclus de la participarea la concurs.
Accesul la date va fi permis numai organizatorilor campaniei, reprezentantilor acestora si
responsabilului indicat in prezentul regulament ce va fi comunicat public, catre autoritati,



sau celor ce au fost angajati de catre Organizator. Aceste persoane vor folosi datele ca si
proprietar, responsabil sau persoane autorizate sa foloseasca datele colectate pentru
concursul respectiv.

In nici un caz datele furnizate nu vor fi inmanate unei terte parti pentru a fi utilizate in
scopuri promotionale, sau orice alte scopuri.

Consumatorul poate contacta Mundocom Italy SRL, la adresa mentionatd pentru a obtine
in mod gratuit lista persoanelor responsabile cu utilizarea datelor, si pentru a se asigura
de respectarea drepturilor ce decurg din art 7 al Codului privind securitatea datelor, ca
dreptul de obtinere in orice moment al confirmarii existentei sau inexistentei datelor unui
anumit consumator, pentru verificarea continului, originii si exactitatii datelor
inregistrate, pentru a modifica, unele date, anula, corecta, transforma in vederea
participarii.

Consumatorul poate de asemenea sa se opunad tratamentului din orice motiv intemeiat.
Proprietarul informatiilor este Western Union Financial Services Inc., cu sediul in
montvale, 100 Summit Avenue, New Jersey 07645, USA. Reprezentantul acestuia in
Italia este Mundovom Italy SRL, ce poate fi contactata la adresa Corso Galileo Ferraris
24/a — 10121 Torino; tel 011 562 0000 and TIEMPO NORD SpA, ce poate fi contactata
la adresa Via Giovanni Da Udine, 34-20156 Milano; tel 02 3809 4461. Responsabilul
datelor procesate prin intermediul telefonului gratuit este TIEMPO NORD SpA.
Proprietarul face cunoscut ca pentru a trata informatiile primite, in conformitate cu art 24
al Codului privind securitatea Datelor, consimtdmantul consumatorului la tratament nu
este obligatoriu, din moment ce tratamentul datelor este organizat si intretinut in
conformitate cu prezentul regulament.

23. LITIGII
Orice litigiu aparut cu privire la prezentul regulament si la prezentul concurs cu premii va
fi rezolvat de catre Ministerul Dezvoltarii Economice careia i-a fost incredintat un
depozit bancar sub tutela pentru a garanta respectarea drepturilor participantilor, precum
si/sau de catre forumul din Milano.

Prezentului regulament nu are anexe

Western Union Financial Services Inc



